ДОГОВІР № _______

на реалізацію туристичних послуг

Місто Київ 






 «_______» __________________ 2009 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «ПОДОРОЖІ ПЕРШОГО КЛАСУ» (ліцензія на тур операторську діяльність від “28”вересня 2006 р., серія АВ № 157872), платник податків на загальних підставах, надалі «Туроператор», в особі генерального директора Клаймана Вячеслава, що діє на підставі Статуту, з однієї Сторони, 
та _________________________________________________________________________________________ (ліцензія _________________________________________________________від “_____”.___________.200___ р., серія ______ №___________), платник податків _______________________________________, надалі «Турагент», в особі ____________________________________________, що діє на підставі ________________________, з іншої Сторони, 

усі разом надалі іменовані «Сторони»,

уклали даний Договір, надалі – «Договір», про наведене нижче:

СТАТТЯ 1. ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ

В даному Договорі терміни, які наведені нижче, мають наступне значення:

1.1 Замовлення - письмовий запит Турагента про надання Турпродукту, отриманий Туроператором в оригіналі, по факсу або в інший спосіб, що встановлений цим Договором чи Туроператором, який містить перелік необхідних для оформлення Турпродукту послуг, у тому числі прізвище, ім'я та по-батькові туриста чи туристів. Зразок Замовлення надається Туроператором Турагенту та Турагент повинен дотримуватись встановленої форми Замовлення.

1.2 Підтвердження Замовлення - відповідь Туроператора по електронних чи факсимільних засобах зв'язку на Замовлення, в якому міститься згода Туроператора на надання Турпродукту. Така відповідь Туроператора може бути надана і шляхом виписування на ім’я Турагента рахунку-фактури Туроператора за підписом його бухгалтера. 

1.3 Відмова від Замовлення - відмова Турагента від замовленого у Туроператора Турпродукту чи його частини, в тому числі: відмова від усього Турпродукту, або зменшення кількості днів, на яку замовляється готель, та/або зменшення числа осіб в Замовленні, та/або відмова від однієї чи кількох замовлених в складі Турпродукту послуг. Відмова від Замовлення має здійснюватись Турагентом у письмовій формі.

1.4 Зміна Замовлення - заміна Турагентом замовленого Турпродукту (його частини) на інший Турпродукт (іншу частину), в тому числі: заміна одного готелю на інший, та/або зміна дати заїзду чи виїзду з готелю на іншу, та/або зміна осіб, для яких замовляються послуги, та/або збільшення чи зменшення страхової суми при страхуванні, та/або заміна однієї чи кількох замовлених в складі Турпродукту послуг на іншу чи інші. Зміна Замовлення має здійснюватись Турагентом у письмовій формі.

1.5 Турпродукт – розроблений Туроператором комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві послуги. Такими послугами в складі Турпродукту можуть бути: послуги з авіаперевезення та їх бронювання, та/або послуги з трансферу автомобілем чи автобусом з аеропорту до готелю та у зворотному напрямку, та/або готельні послуги, та/або екскурсійні послуги, та/або страхові послуги, та/або додаткові послуги (оренда автомобіля, та/або послуги VIP-залів аеропортів, та/або додаткові екскурсійні послуги, та/або послуги гідів-перекладачів, та/або послуги спортивних інструкторів, та/або послуги провідників та/або інші послуги). Склад Турпродукту визначається Турагентом в Замовленні та підтверджується Туроператором в Підтвердженні Замовлення.

СТАТТЯ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1 Турагент зобов'язується за дорученням та від імені Туроператора за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого Туроператором Турпродукту і укладенню договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (туристами).
СТАТТЯ 3. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

3.1 Туроператор зобов’язується:

3.1.1 забезпечувати Турагента методичними, рекламними й іншими матеріалами з метою просування та реалізації Турпродукту Турагентом. При цьому обсяг та періодичність надання Турагенту таких матеріалів визначається Туроператором самостійно та на власний розсуд;

3.1.2 сповіщати про зміну вартості Турпродукту до його реалізації Турагентом;

3.1.3 при наявності у Туроператора можливості надати Турпродукт на реалізацію та при дотриманні Турагентом умов, встановлених у п. 3.2.6 Договору, Туроператор після направлення Підтвердження Замовлення забезпечує замовлення усіх видів послуг, що входять у Турпродукт;

3.1.4 відповідно до Замовлення Турагента, підтвердженого Туроператором, та на підставі забезпеченого замовлення послуг, які входять до складу Турпродукту, Туроператор надає Турпродукт на реалізацію шляхом оформлення та передачі представнику Турагента документів, які необхідні для споживання Турпродукту (авіаквитків, та/або страхових полісів, та/або рахунку-фактури, та/або інших документів, визначених Туроператором залежно від складу Турпродукту);

3.1.5 на письмову вимогу Турагента складати акти звірок взаєморозрахунків між Сторонами за Договором;

3.1.6 сплачувати Турагенту згідно ст.5 цього Договору винагороду за виконання Турагентом своїх зобов’язань за Договором;

3.1.7 дотримуватись та виконувати інші положення цього Договору.

3.2 Турагент зобов’язується:
3.2.1 замовляти Турпродукт шляхом подання Туроператору Замовлення у письмовій формі, по факсу чи в інший спосіб, що встановлений цим Договором чи Туроператором;

3.2.2 реалізувати замовлений Турпродукт туристу від імені Туроператора та за ціною, встановленою Туроператором;

3.2.3 здійснювати переказ Туроператору вартості Турпродукту в строк, встановлений п.5.1 Договору, та незалежно від розміру, строку фактичного одержання Турагентом такої вартості від туриста чи іншоі особи та незалежно від факту реалізації Турагентом Турпродукту;

3.2.4 реалізовувати Турпродукт тільки після отримання від Туроператора Підтвердження Замовлення такого Турпродукту, але при цьому обов’язково отримувати від туриста передоплату у розмірі 30% від вартості Турпродукту;

3.2.5 сповіщати Туроператора про Зміну Замовлення чи Відмову від Замовлення у письмовій формі чи по факсу.

3.2.6 надавати Туроператору всі документи, необхідні Туроператору для формування Турпродукту, в тому числі

в разі необхідності оформлення Туроператором в’їзних віз у країни здійснення туристичної подорожі надавати у встановлені Туроператором строки закордонні паспорти, анкетні дані, фотокартки туристів та інші необхідні документи, що можуть вимагатись компетентними органами України чи іноземних держав, на території яких буде здійснюватись туристична подорож;

3.2.7 інформувати кожного туриста про умови перебування за кордоном, проводити їм інструктаж щодо діючих митних правил, правил перетинання державних кордонів, про інші правила, норми та відомості, які мають бути доведені до туриста згідно Законів України «Про туризм» та «Про захист прав споживачів», правил, інструкцій та інших нормативних документів в сфері туризму та авіаперевезень. Зокрема, Турагент надає туристам всю необхідну, доступну та достовірну інформацію про умови організації туристичного обслуговування за цим Договором, в тому числі інформацію відносно наступних умов розміщення та проживання в готелі:

- час заселення/виселення до/з номеру здійснюється згідно діючих правил готелю та приймаючого туристичного оператора;

- розміщення в готелі проводиться на власний розсуд адміністрації готелю в кімнати, що є вільні на даний час, згідно з підтвердженою категорією;

- кондиціонери в готелях працюють згідно з графіком, визначеним адміністрацією готелю в залежності від погодних умов;

- перелік платних та безкоштовних послуг та обладнання, що надається готелем, може бути змінено за рішенням адміністрації готелю без попереднього повідомлення;

- режим роботи барів, ресторанів, саун, відкритих басейнів, водних атракціонів та водних видів спорту встановлюється адміністрацією готелю;

- постачання гарячої води здійснюється згідно з графіком, визначеним адміністрацією готелю в залежності від погодних умов та місця розташування готелю;

3.2.8 укласти договір на туристичне обслуговування з кожним туристом згідно з формою, встановленою Туроператором (форма 1-додаток 2 до Договору);

3.2.9 при реалізації Турпродукту дотримуватись усіх інших вимог, що встановлені законодавством України;

3.2.10 в розмірі, який вказаний в п. 7.3. Договору, сплачувати Туроператору на вимогу останнього штрафні санкції у випадку відмови Турагента від замовленого у Туроператора Турпродукту або його частини, а також за заміну Турпродукту чи його частини на інший Турпродукт чи його частину;

3.2.11 дотримуватись та виконувати інші положення, передбачені цим Договором.

СТАТТЯ 4. ЗАМОВЛЕННЯ ТУРПРОДУКТІВ

4.1 Турагент здійснює замовлення Турпродукту шляхом подання Туроператору Замовлення.

4.2 Замовлення подається Туроператору у письмовій формі чи по факсу за підписом уповноваженої особи Турагента.

4.3 Туроператор має право дозволити Турагенту направляти Замовлення Туроператору по електронній пошті, але не позбавлений при цьому права вимагати від Турагента повторного направлення цього Замовлення Туроператору у письмовій формі чи по факсу. 

4.4 Турагент зобов(язаний розбірливо заповнювати всі реквізити та поля Замовлення. У випадку неповного або неточного заповнення Замовлення Туроператор має право не приступати до виконання Замовлення, в тому числі не бронювати та/або не видавати Турагенту авіаквитки, та/або страхові поліси, та/або інші документи. 

4.5 Туроператор має право вимагати від Турагента внесення уточнень до Замовлення.

4.6 Протягом 3 (трьох) робочих днів з дня отримання Замовлення Туроператор має право направити Турагенту Підтвердження Замовлення. 

4.7 Питання про направлення Підтвердження Замовлення вирішується Туроператором самостійно. 

4.8 До моменту отримання Турагентом Підтвердження Замовлення Туроператор не зобов’язаний приступати до виконання Замовлення.

4.9 Протягом 2 (двох) робочих днів Туроператор зобов’язаний надати Турпродукт на реалізацію шляхом оформлення та передачі представнику Турагента документів, які необхідні для споживання Турпродукту (авіаквитків, та/або страхових полісів, та/або рахунку-фактури, та/або інших документів, визначених Туроператором залежно від складу Турпродукту);

4.10 Отримання вищевказаних в п.4.9 Договору документів здійснюється в офісі Туроператора представником Турагента. Туроператор має право направити Турагенту свого кур’єра для передачі таких документів.

4.11 Туроператор має право вимагати від представника Турагента пре’явлення довіреності на отримання документів від імені Турагента та документа, що посвідчує особу цього представника.

4.12 Відсутність у представника Турагента належним чином оформлених повноважень на отримання документів надає право Туроператору відмовити у видачі документів, передбачених п.4.9 Договору. 

4.13 Неповна, неправильна чи несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту надає право Туроператору відмовити у видачі документів, передбачених п.4.9 Договору.

4.14 Туроператор має право надавати Турагенту інформацію про додаткові номери телефонів та/або факсів, та/або інших видів зв'язку, за допомогою яких буде здійснюватися взаємодія між Сторонами за даним Договором, додатково або замість тих номерів чи інших видів зв’язку Туроператора, які зазначені в цьому Договорі.

4.15 Туроператор має право в будь-який момент відмовити Турагенту у видачі замовлених авіаквитків та/або інших замовлених документів у випадку відмови представника Турагента від надання Туроператору (його кур’єру) письмової розписки про отримання замовлених документів.

4.16 Туроператор має право в будь-який момент відмовити Турагенту у видачі замовлених авіаквитків та/або інших замовлених документів у випадку невиконання або неналежного виконання Турагентом будь-якого положення цього Договору;

СТАТТЯ 5 ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

5.1 Турагент здійснює повну оплату замовленого Турпродукту за відрахуванням винагороди Турагента, передбаченої пунктом 5.3 Договору, відповідно до виставленого Туроператором рахунку-фактури чи повідомлення Туроператора протягом трьох банківських днів з дня їх отримання Турагентом, але в будь-якому випадку не пізніше ніж, за один день до початку подорожі туриста.

5.2 Оплата повинна бути підтверджена надходженням грошових коштів на поточний рахунок Туроператора. У випадку згоди на те Сторін допускається підтвердження оплати копією платіжного документа. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом вартості Турпродукту дає Туроператору право відмовити в наданні Турпродукту. 

5.3 За виконання зобов'язань за Договором Турагент одержує винагороду в розмірі  9% ( дев'ять ) відсотків від прайсової вартості наданого Туроператором для реалізації Турпродукту. Вказаний розмір винагороди Турагента включає в себе ПДВ. Прайсова вартість Турпродукту вказується в рахунку-фактурі чи повідомленні Туроператора. Турагент утримує свою винагороду з виручки, отриманої від реалізації Турпродукту.

5.4. Усі види платежів по Договору провадяться у національній валюті України. 

5.5. Несвоєчасна чи неповна оплата Турагентом Турпродукту знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право самостійно скасувати Замовлення Тургента та застосувати до Турагента штрафні санкції відповідно до п.7.3 Договору.

5.6 Турагент має право зменшити ціну реалізації Турпродукту, встановлену Туроператором, виключно в межах і за рахунок своєї винагороди, передбаченої за реалізацію даного Турпродукту.

5.7 Турагент має право перерахувати на поточний рахунок Туроператора авансову суму, в межах якої Турагент має намір одержувати Тупродукти. Право власності на Турпродукти до Турагента не переходить.

5.8 На вимогу будь-якої із Сторін Сторони будуть складати акти звірок взаєморозрахунків між Сторонами за Договором.

5.9 Розрахунки між Сторонами даного Договору здійснюються у безготівковій формі у відповідності до чинного законодавства України.

СТАТТЯ 6. ПРЕТЕНЗІЇ

6.1 Турагент має право повідомляти Туроператора про претензії, які пред’являються туристами Турагенту щодо наданих туристичних послуг. Таке повідомлення Турагента повинно містити ім'я, дату та місце перебування туриста, опис претензії, підпис Турагента, а також супроводжуватися копією претензії туриста та складеним на місці актом, підписаним туристом і представником приймаючої сторони (готелю, авіакомпанії чи іншого суб’єкта, який не надав чи неякісно надав замовлену Турагентом у складі Турпродукту послугу) про ненадання чи неякісне надання послуги. 

6.2 До претензії Турагентом додається також копія Договору Турагента з туристом та інші документи, що мають відношення до інциденту.

6.3 Претензія з усіма необхідними документами повинна бути отримана Туроператором не пізніше 14(чотирнадцяти)  календарних днів із дня закінчення туристичної подорожі. 

6.4 Туроператор розглядає отриману від Турагента претензію в супроводі усіх документів протягом                     14 (чотирнадцяти) календарних днів, починаючи з моменту її одержання, та приймає рішення про можливість компенсації за власний рахунок.

6.5 Претензії, подані чи заявлені Турагентом з порушенням пп. 6.1-6.3 даного Договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Турагент несе по них самостійну відповідальність без права задоволення вимог по ним за рахунок Туроператора.

6.6 У випадку, якщо турист скористався запропонованою йому альтернативною послугою, претензії вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором - наданими належним чином.

6.7 Туроператор не приймає та не несе відповідальності по претензіям, що пов’язані з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати, турбази та санаторії (несмачна їжа, несправності в роботі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання  кімнат  та території й т. і.).

СТАТТЯ 7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1 У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін Сторона, що порушила своє зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України. 

7.2 У випадку невиконання зобов'язань по оплаті Турпродукту Турагент зобов'язаний перерахувати Туроператору на вимогу останнього також пеню в розмірі 0,5 %, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла протягом строку невиконання зобов’язань по оплаті, від суми боргу за кожний день прострочення платежу. 

7.3 У випадку відмови або зміни Турагентом раніше поданого Замовлення Турагент зобов’язаний на вимогу Туроператора сплатити останньому штрафні санкції в наступному розмірі (цей пункт не стосується авіаперевезень) :

	При відмові або зміні Замовлення:  
	Турагент сплачує неустойку у розмірі:

	У строк більше 45 днів до початку поїздки -


	гривневий еквівалент 5$ за кожного туриста, зазначеного у Замовленні

	У строк від 45 до 30  днів до початку поїздки - 
	50 (п’ятьдесят) відсотків від вартості Турпродукту (його зміненої чи скасованої частини)

	У строк від 30 до 14  днів до початку поїздки -
	70 (сімдесят) відсотків від вартості Турпродукту (його зміненої чи скасованої частини) 

	у строк від 14  днів і менше -
	100 (сто) відсотків від вартості Турпродукту (його зміненої чи скасованої частини)


Примітка: у випадку часткової відмови або зміни Турагентом раніше поданого Замовлення на Турагента накладаються штрафні санкції в розмірах, що передбачені цим пунктом, але від вартості скасованої або зміненої частини Турпродукту (не менше 150 гривень). Вартість таких частин Турпродукту визначається на підставі калькуляції Турпродукту Туроператора.

7.3.1. Умови ануляції авіаквитків - відповідно до умов авіакомпаній (обумовлюється в кожному окремому випадку).
7.4 При відмові або зміні Замовлення на Турпродукт, який споживатиметься у період новорічних чи різдвяних свят, або виставок, ярмарків і т.п. терміни відмов (змін) та відповідні розміри штрафних санкцій визначаються відповідно до договорів Туроператора з партнерами по організації туру та за умови повідомлення Турагента Туроператором в письмовій формі (по факсу) про такі строки відмов (змін) та розміри штрафних санкцій до подання Турагентом Замовлення. Інакше застосовуються штрафні санкції, передбачені п.7.3 Договору.

Відповідальність за відмову від Замовлення  чи зміну Замовлення, переданих Турагентом електронною поштою або факсом, настає відповідно до положень цієї статті Договору.

7.5 У випадку невиконання з вини Туроператора своїх зобов'язань, передбачених цим Договором, відповідальність Туроператора перед Турагентом та (чи) туристом обмежується подвійною вартістю Турпродукту. 

7.6 Туроператор не несе відповідальності за відмову туристу та/або особам, що подорожують разом з ним, у в'їздній візі консульськими службами іноземних держав і неможливість, у зв'язку з цим, подорожі. У такому випадку Туроператор не повертає вартість консульського збору та послуг фірми, у зв'язку з неможливістю контролювати і впливати на діяльність і правила відповідних посольських і консульських установ іноземних держав.

7.7 Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку, неналежного оформлення чи відсутності документів або інших причин. Так само Туроператор не несе відповідальності та не здійснює відповідно компенсації, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від Туроператора, в тому числі з причини хвороби, турист не скористався Турпродуктом. 

7.8 Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат туриста за оплачені послуги в складі Турпродукту, якщо турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою Туроператора послуг, та не відшкодовує Турагенту та/або туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у Замовленні, яке було підтверджене Туроператором.

7.9 Туроператор не несе відповідальності за затримки чи скасування вильотів, зміну умов авіаперевезення та пункту призначення авіарейсів, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини Туроператора, а також за невиконання або неналежне виконання авіаперевізником, готелем, аеропортом, страховою компанією, автоперевізником та іншим суб’єктом надання послуг відповідно зобов’язання по авіаперевезенню, наданню готельних послуг, послуг аеропорту, страхових послуг, послуг з автоперевезення або іншої послуги.

Туроператор не несе відповідальності за пов’язану з цими діями зміну обсягів та строків надання туристичних послуг.

7.10 Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів туристів, за можливі збитки, що завдані туристам, протягом усього періоду туристичної подорожі. 

7.11 Туроператор не несе відповідальності за ненадання Турагентом туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбаченої даним Договором, законодавством у сфері захисту прав споживачів та туристичної діяльності.

7.12 Туроператор не несе відповідальності за суб’єктивність сприйняття туристом умов проживання. Також Туроператор не несе відповідальності  щодо будь-яких незручностей у зв’язку з проведенням на території країни подорожі будівельних, ремонтних та відновлювальних робіт, які виконуються за рішенням місцевої влади державними чи приватними структурами.

7.13 Турагент несе повну відповідальність за наявність у туристів необхідних документів на в’їзд - виїзд, на транзит через територію будь-яких третіх країн за маршрутом подорожі в країну призначення, в тому числі документів, необхідних для вивезення за кордон дітей, та документів на багаж, і компенсує Туроператору всі витрати у випадку будь-яких порушень туристами візового, прикордонного, митного режиму, включаючи ті, які можуть виникнути у Туроператора у зв’язку з необхідністю сплати штрафів, депортацією туристів.

7.14 Турагент несе повну матеріальну відповідальність по виплаті штрафних санкцій у випадку недотримання туристом міграційних правил держави призначення.

СТАТТЯ 8.ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
8.1 Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов(язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме: повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи, пожежі, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів, страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя.

8.2 Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі та негайно, але не пізніше 48 годин з моменту їх настання, повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

СТАТТЯ 9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

9.1 Усі  спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даного  Договору чи в зв'язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд господарському суду.

СТАТТЯ 10. ДОДАТКОВІ УМОВИ
10.1 Туроператор сприятиме Турагенту, на вимогу останнього, у вирішенні організаційних, візових та рекреаційних питань, якщо Туроператор знайде можливим здійснити таке сприяння.

10.2 Туроператор має право в будь-який момент (в тому числі і під час туристичної подорожі) за свій рахунок замінити замовлений Турагентом в складі Турпродукту готель на готель такого ж класу, що і попередньо замовлений, або на готель вищого класу. Про таке рішення Туроператор зобов’язаний повідомити Турагента не пізніше 2 (двох) робочих днів з дня його прийняття.

У виняткових випадках Туроператор має право змінювати графік руху за маршрутом та послідовність проведення екскурсійно-культурних заходів.

10.3 Турагент заявляє, гарантує та зобов’язується на користь Туроператора, що:

- фізична особа, яка зазначена в преамбулі цього Договору і підписала його від імені Турагента, наділена достатніми для цього повноваженнями, що не скасовані і не обмежені;
- всі внутрішні процедури Турагента, в тому числі дозволи, погодження, візування тощо, які є необхідними для підписання цього Договору, виконані Турагентом та іншими особами належним чином та в повному обсязі;

- Турагент у письмовій формі негайно, але не пізніше наступного робочого дня після настання будь-якої з наступних подій повідомить про неї Туроператора, а саме: про зміни в організаційно-правовій формі Турагента, зміну його адреси чи телефону, зміну в складі посадових осіб Турагента, зменшення статутного фонду Турагента, порушення процедури банкрутства Турагента, прийняття рішення про ліквідацію чи реорганізацію Турагента, зупинення чи скасування дії ліцензії Турагента, втрату печатки Турагента, виникнення права податкової застави на майно Турагента, накладання арешту на поточний рахунок Турагента;

- Турагент є юридичною особою, яка належним чином створена та існує за законодавством України і має необхідну правоздатність для укладення та виконання положень цього Договору;

- Турагент має право укладати цей Договір і виконувати свої зобов'язання по ньому, оскільки він має усі необхідні для цього повноваження, ліцензії та дозволи від будь-яких третіх осіб та відсутні будь-які обставини, що обмежують його право укласти і виконати цей Договір;
- укладення і виконання Турагентом цього Договору не суперечить жодному положенню угод з третіми особами;

- у випадку визнання судом цього Договору недійсним за позовом Турагента, Турагент зобов’язується повністю відшкодувати понесені у зв’язку з цим Туроператором збитки.

СТАТТЯ 11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

11.1 Даний Договір набуває сили з моменту підписання та діє необмежений час.

11.2 В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

11.3 Будь-які зміни і доповнення даного Договору мають свою силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформлені додатками чи додатковими угодами до нього.
11.4  Даний договір має силу оригіналу, якщо він підписаний, затверджений печаткою та переданий сторонами за допомогою засобів факсимільного зв’язку. 
11.5 Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний повідомити про це іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

11.6 До Договору додаються Додаток 1 та Додаток 2, які є його невід’ємною частиною.

11.7 Туроператор є платником податку на прибуток підприємств на загальних умовах.

11.8 Турагент є платником податку на прибуток підприємств _________________________________.

СТАТТЯ 12. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР

Товариство з обмеженою відповідальністю «ПОДОРОЖІ ПЕРШОГО КЛАСУ»

адреса: м. Київ, бул. Дружби Народів,9
факт.адреса: м. Київ01033, вул. Шота Руставелі, 21 к 6
тел. 224-553-33, факс 287-68-29
e-mail:  tourism@1class.aero


п/р № 26003080461501
в АТ «Сведбанк» (публічне)  м.Київ

МФО 300164, код ЄДРПОУ: 34575240
свідоцтво платника ПДВ № 37734728
ІПН 345752426556
За та від імені Туроператора:

Генеральний директор
____________________ /Клайман В. /


	ТУРАГЕНТ

____________________________________________

____________________________________________

адреса:______________________________________ 

тел. __________________, факс _________________

e-mail: ______________________________________

п/р № ______________________________________

банк     ______________________________________

МФО   _____________, код ЄДРПОУ____________
свідоцтво ___________________________

ІПН ________________________________

За та від імені Турагента:

____________________

____________________ /__________________/


                  М.П.                                                                                                       М.П.

Додаток №1 до Договору № ____ - на реалізацію туристичних послуг від “____” ____________ 2009 року

ПЕРЕЛІК ПОВНОВАЖНИХ ПРЕДСТАВНИКІВ ТУРАГЕНТА

1. Сторони дійшли згоди, що Повноважними представниками Турагента, кожен з яких окремо уповноважений Турагентом представляти його перед Туроператором відносно виконання умов укладеного між Сторонами Договору, є:

	Посада Повноважного представника
	Прізвище, ім'я та по-батькові
	Паспортні дані 
	Зразок підпису

	Директор
	
	
	

	Бухгалтер
	
	
	

	Менеджер
	
	
	


2. Кожна із вказаних осіб в пункті 1 цього Додатку має право від імені Турагента: складати, підписувати, подавати та отримувати Замовлення, Відмови від Замовлення, Зміни Замовлення, розписки, замовлені авіаквитки та інші замовлені документи, акти звірки взаєморозрахунків за Договором, необхідні заяви.

3.  У випадку необхідності заміни Турагентом будь-якої із вказаних в пункті 1 даного Додатку особи або виключення її з цього пункту Турагент зобов(язаний повідомити про це Туроператора в письмовій формі не пізніше як за три робочі дні до такої заміни чи виключення.

4. Даний Додаток є невід’ємною частиною Договору.

ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР

Товариство з обмеженою відповідальністю «ПОДОРОЖІ ПЕРШОГО КЛАСУ»

За та від імені Туроператора:

Генеральний директор
____________________ /Клайман В. /


	ТУРАГЕНТ

________________________________________

________________________________________

За та від імені Турагента:

____________________

____________________ /__________________/


                  М.П.                                                                                                       М.П.

Додаток №2 до Договору № ____ - на реалізацію туристичних послуг від “____” ____________ 2009 року


                                                             Додаток №3

                                                                         До Постанови Першого заступника міністра,

                                                                         Головного державного санітарного лікаря України

                                                                         від 21.09.1999 року №ЗО

                                          ПРОФІЛАКТИКА МАЛЯРІЇ

                                        (Пам'ятка для тих, хто від'їжджає за кордон)

      Малярія - інфекційна хвороба, збудником якої є найпростіші організми (плазмодії малярії), що передаються від хворої до здорової людини через укуси малярійних комарів. Хвороба дуже поширена в країнах з тропічним кліматом, проходить з тяжким перебігом, загальним нездужанням, приступами високого підвищення температури, ознобу, розладами травлення, порушеннями з боку нервової та інших систем організму. За тяжкого злоякісного перебігу хвороба може закінчитися смертю.

 ЗАХВОРЮВАННЯ МАЛЯРІЄЮ МОЖНА ПОПЕРЕДИТИ! ЗАСОБИ ПОПЕРВДЖЕННЯ -

 ВЖИВАННЯ ПРОТИМАЛЯРІЙНИХ ПРЕПАРАТІВ ТА ЗАХИСТ ВІД УКУСІВ КОМАРІВ!

      Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), вживання якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза - 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період перебування в малярійній місцевості вказану дозу препарату вживають один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після консультації з лікарем.

      В країнах, де у збудника малярії реєструється стійкість до делагілу (хлорохіну) використовують метакельфін або фансидар, які приймають по 1 таблетці щотижня підряд до 6-ти місяців з подальшою заміною препарату на делагіл. Дітям препарат призначають відповідно вікової дози після консультації з лікарем.

      Після прибуття до країни призначення доцільно проконсультуватися з лікарем посольства про необхідність хіміопрофілактики малярії в конкретному місці перебування, термінах проведення її, а також про протималярійні препарати, які можна придбати в місцевій аптечній мережі, та схеми і дози їх вживання.

       Захист від укусів комарів повинен здійснюватися як під час перебування в приміщенні, так і поза ним. Малярійні комарі нападають на людину найчастіше ввечері, з настанням сутінок, та вночі. В цей час бажано носити одяг, що прикривав би більшу частину тіла (одяг з довгими рукавами, довгі брюки, сукні та ін.). Відкриті частини тіла, особливо під час перебування поза приміщенням в присмерку, для запобігання нападу комарів, слід змащувати репелентами у вигляді кремів, лосьйонів, спиртових розчинів, аерозолів, які дозволені для застосування. Репеленти наносять на шкіру тонким шаром, уникаючи попадання їх на слизові оболонки. При необхідності ним же можна просочувати одяг. Тривалість дії репелентів залежить від навколишньої температури та вологості: за високих їх показників - 30-50 хвилин, за помірних - до 3-4 годин. Використання репелентів особливо доцільне, коли працюють в польових умовах (джунглі, плантації каучука та ін.). Знімають репелент зі шкіри водою з милом, при цьому механічні засоби (губки, віхті та ін.) не використовувати! У випадку попадання репеленту на слизові оболонки їх потрібно негайно промити водою, бажано перевареною, або слабким розчином охолодженого чаю.

Використання репелентів при травмах і захворюванні шкіри протипоказано.

      В сутінки, після заходу сонця, бажано перебувати в приміщенні, недосяжному для зальоту комарів. Для попередження зальоту комарів до приміщення двері й вікна повинні бути засітчені. Спати слід під сітчатою запоною, краї якої треба старанно заправити під матрац. При виявленні комарів, що залетіли до помешкання, їх знищують механічно, або за допомогою аерозольних інсектицидів. Житлові приміщення рекомендується щоденно ввечері обробляти аерозолем, по можливості таким, що містить синтетичні піретроіди. Можуть використовуватися також електрофумігатори та антимоскітні спіралі. Після експозиції інсектициду протягом 20-30 хвилин приміщення слід провітрити, не знімаючи захисних сіток з вікон і дверей. Доцільно також обробити інсектицидами та репелентами запони, сітки на дверях та вікнах (незалежно від наявності кондиціонерів).

      Після повернення додому необхідно повідомити дільничного лікаря про Ваше прибуття з тропічних країн. Вживання протималярійного препарату слід продовжувати ще протягом 4-х тижнів після виїзду з малярійної місцевості, оскільки за відсутності хіміопрофілактики в цей період існує найбільша вірогідність виникнення особливо небезпечної злоякісної фюрми тропічної малярії.

      В окремих випадках захворювання на малярію може виникнути в більш пізні терміни, навіть при вживанні протималярійних препаратів. Тому, при нездужанні, що супроводжується підвищенням температури - негайно звернутися до лікаря. Протягом 2-х років після повернення додому при будь-якому захворюванні не забувайте нагадати лікарю, який Вас лікує, про те, що Ви були в тропіках,

ПАМ'ЯТАЙТЕ,  ЩО   ЧИМ   РЕТЕЛЬНІШЕ  І ЧІТКІШЕ ВИ БУДЕТЕ ВИКОНУВАТИ ПРАВИЛА ПРОФІЛАКТИКИ МАЛЯРІЇ, ТИМ МЕНША БУДЕ ВІРОГІДНІСТЬ ЗАХВОРІТИ ЦІЄЮ НЕБЕЗПЕЧНОЮ ХВОРОБОЮ!

Від імені Туроператора                                                                    Від імені Агента

Генеральний директор                                

__________________В. Клайман                                              _______________________
М.П.                                                                                                    М.П.

Додаток № 3 до Договору № ____ - на реалізацію туристичних послуг від “____” ____________ 2009 року

Пам'ятка  з пташиного грипу:

обов'язкові рекомендації санітарно-епідеміологічної станції

(лист від 16.01.2006 р.)

     Санітарно - епідеміологічна станція рекомендує обмежити відвідування туристами країн, де були зареєстровані випадки захворювань людей викликаних високопатогенним вірусом грипу птахів А(H5N1).

     У разі перебування туристів на територіях, де зареєстровані випадки пташиного грипу СЕС рекомендує:

- не відвідувати місця масового скупчення птахів та птахопереробні підприємства;

- утримуватись від відвідування ринків з продажу птиці, у тому числі живої, та місць утримання свійської птиці;

- проводити попередню вакцинацію проти грипу в організованих щеплювальних кабінетах лікувально-профілактичних закладів в Україні.

     При прибутті з країн, де зареєстровані випадки пташиного грипу та реєстрації проявів ознак хвороби негайно звертатись до територіальної лікувально-профілактичної установи. 

Від імені Туроператора                                                              Від імені Агента

Генеральний директор
_______________В. Клайман                                       _______________________
М.П.                                                                                              М.П.

ДОГОВІР № ______ на реалізацію туристичних послуг від “___” ___________ 2009 року

За та від імені Туроператора __________
                                                                                            За та від імені Турагента __________
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За та від імені Туроператора __________
                                                                                       За та від імені Турагента __________

